用户权益保障措施
●建立用户注册实名信息认证系统，保护帐号安全
用户可以点击网站首页的“注册”，进入到注册页面，实名填写个人相关信息，成为网站的游戏会员。
深圳市天蝎座互娱科技有限公司网络游戏平台要求网络游戏用户使用有效身份证件进行实名注册，并保存用户注册信息，用户注册信息应包括姓名、年龄、有效身份证件编号等基本信息。用户输入相关信息后，点击注册，公司验证系统将做出身份信息基本校验，身份证验证不正确，注册不了，会有提示。
用户注册成功后，深圳市天蝎座互娱科技有限公司网络游戏平台将给予每个用户一个用户帐号及相应的密码，该用户帐号和密码由用户负责保管；用户应当对以其用户帐号进行的所有活动和事件负法律责任。
深圳市天蝎座互娱科技有限公司网络游戏平台将使用现有的技术，尽力防止用户的个人资料丢失、被盗用或遭篡改。如用户的个人资料丢失、被盗用或遭篡改，深圳市天蝎座互娱科技有限公司网络游戏平台向用户提供相应的服务导航途径帮助其找回资料、修复被篡改的资料。
● 用户交易纠纷处理方式及流程
    一、用户之间纠纷处理方式
1．天蝎座互娱仅作为本网络游戏的运营商，如若本网络游戏用户之间发生纠纷且无法协商一致的，可向国家相关行政机关或司法机关寻求解决包括但不限于向公安机关报案、申请仲裁或向人民法院提起诉讼等。天蝎座互娱将会为实名注册用户提供必要的协助和支持，并根据有关行政机关和司法机关的要求承担一定的举证责任或采取必要措施。 
[bookmark: _GoBack]2．本网络游戏用户之间发生纠纷的，也可向天蝎座互娱的客服人员投诉并举证。用户需提供与其账号注册信息一致的个人有效身份证件、必要的国家行政或司法机关文件和其他波米游戏要求提供的相关证据。经波米游戏审核确认后，可以给予必要的协助和支持。 
二、用户与“天蝎座互娱”之间纠纷处理方式
1．如本网络游戏用户对（天蝎座互娱）的服务有任何异议的，可以向天蝎座互娱的客服人员投诉并举证。查证属实的，天蝎座互娱将立即更正并按照现行法律规定给予用户必要的补偿。 
2．如本网络游戏用户对（天蝎座互娱）的服务有任何异议的，也可以向双方约定（具体参见《服务协议》）深圳市天蝎座互娱科技有限公司的公司所在地人民法院提起诉讼。 
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